Regulamin $wiadczenia ustugi IVR
§1 Postanowienia ogdlne

1. Celem Regulaminu jest okreslenie zasad i warunkéw $wiadczenia ustugi IVR.

2. Organizatorem ustugi jest WATCHERS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA. z
siedzibg w Poznaniu, kod pocztowy 61-806 przy ulicy Swiety Marcin 29 / 8, Polska wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS0001042329, NIP: 7831882561, Regon: 525600370.

3. W ramach korzystania z ustugi IVR Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

4. Regulamin dostepny jest kazdorazowo na stronie internetowe;.

5. Ustuga oferowana jest od dnia 27.07.2017.

§2 Definicje llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢é WATCHERS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA. z siedzibg w Poznaniu, kod pocztowy 61-806 przy ulicy Swiety Marcin 29 / 8,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS0001042329, NIP: 7831882561, Regon: 525600370.

2. Regulaminie — nalezy przez to rozumieé niniejszy regulamin.

3. Ustudze — nalezy przez to rozumie¢ ustuge IVR $wiadczong przez Organizatora, ktéra pozwala na
prowadzenie rozmowy na tematy erotyczne/ezoteryczne droga potaczenia telefonicznego.

4. IVR - (Interactive Voice Response) - ptatne potaczenie gtosowe ktére pozwala na 1 prowadzenie
rozméw z konsultantami/konsultantami.

5. Konsultantka — nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio wykwalifikowane osoby, zajmujace sie
prowadzeniem rozmow za posrednictwem potgczenia telefonicznego.

6.. Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 rok zycia, posiadajgce
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca uzytkownikiem telefonu komérkowego z polskiej sieci.

§3 Korzystanie z ustugi

1. Ustuga IVR polega na umozliwieniu Uzytkownikowi kontaktu telefonicznego z Konsultantkg w celu
prowadzenia rozméw o charakterze erotycznym.

2. Ustuga IVR oferowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ustuga dostepna jest 24 godziny na dobe od dnia 27.07.2017

4. Warunkiem skorzystania z ustugi jest zapoznanie sie regulaminem.

5. Uzytkownik korzystajgc z ustugi IVR akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu oraz
zobowigzuje sie do przestrzegania jego zasad.

6. Ustuga dostepna jest tylko dla Uzytkownikdw, ktérzy ukonczyli 18 rok zycia. Ostrzezenie zawarte
jest w niniejszym Regulaminie oraz kazdorazowo na stronie.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zdjecia, nagrania jak i opisy Konsultantek obstugujgcych
potgczenia telefoniczne, ktére zamieszczone sg na stronie, reklamach serwisu, jak i podczas
prowadzonej rozmowy mogg by¢ nieprawdziwe. Ponadto tres¢ prowadzonych rozméw nie ma
charakteru wigzacego.

8. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika od Konsultantek stanowig forme rozrywki. Ich tres¢ nie
moze stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen.



9. Wszelkie materiaty reklamowe Ustugi publikowane w ramach serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

10. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz nie ma prawa wymagaé od Organizatora umozliwienia
mu spotkania osobistego z Konsultantka oraz przekazania jej danych osobowych.

11. Uzytkownik nie jest uprawniony do osobistego spotkania z Konsultantka.

12. W celu skorzystania z ustugi, Uzytkownik wykonuje potgczenie telefoniczne pod numerem
wskazany na stronie.

13. Organizator zastrzega sobie prawo zablokowania Uzytkownika, ktéry nie przestrzega zasad
niniejszego Regulaminu, nie ukonczyt 18 roku zycia, narusza obowigzujace przepisy prawa, narusza
ogolnie przyjete zasady wspotzycia spotecznego lub normy spoteczne.

14. Organizator nie odpowiada za tres¢ rozmoéw prowadzonych w ramach Ustugi.

15. Organizator nie ma wptywu na tres¢ prowadzonych rozméw telefonicznych w ramach Ustugi.

16. Zabronione jest poruszanie przez Uzytkownika tematéw pornograficznych, erotycznych
zabronionych przez polskie prawo karne, zwtaszcza powigzanych z matoletnimi, uzyciem przemocy
czy tez postugiwaniem sie zwierzeciem.

17. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z ustugi w kazdym momencie poprzez roztgczenie z
konsultantka.

§4 Koszt korzystania z ustugi

1. Ustuga dostepna jest w nastepujacych sieciach komérkowych: e Orange - Orange Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP:
5260250995, REGON: 012100784. e T-Mobile - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000391193, NIP: 5261040567, REGON: 011417295. e Play - P4 Sp. z 0.0. z
siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), ul. TaSmowa 7, wpisana do 3 rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000217207, NIP: 9512120077,
REGON: 015808609. e Plus - Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 5271037727, REGON:
011307968. 2. Koszt nawigzania potgczenia telefonicznego w ramach skorzystania z ustugi wynosi: -
koszt 7,69 brutto za minute potgczenia: e 708-877-503 - ezoteryka - koszt 4,92 brutto za minute
potaczenia: @ 708-770-230 - ezoteryka e 708-777-053 - towarzyski

§5 Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi IVR rozpatrywane sg przez WATCHERS SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
2. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ na adres: worldprizepl@gmail.com w terminie 14 dni od
dnia wystgpienia uzasadniajgcego wniesienie reklamac;ji.
3. Reklamacje mozna zgtaszac¢ przez 7 dni w tygodniu.
4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w swej tresci: Numer telefonu uzytkownika, date
skorzystania z ustugi, rodzaj i numer ustugi, opis reklamaciji.
5. Organizator zastrzega sobie prawo do kontaktu ze zgtaszajgcym reklamacije celem uzupetnienia jej
tresci.



6. Zgtoszenia reklamacyjne beda rozpatrywane na biezgco, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
dnia ich ztozenia przez Uzytkownika.

7. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana drogg elektroniczng w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

8. W przypadku kwestionowania sposobu rozpatrzenia reklamacji Uzytkownikowi przystuguje prawo
odwotania sie do sgdu powszechnego.

§6 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw jest WATCHERS SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Swiety Marcin 29/8, kod
pocztowy 61-806.

2. Administrator zabezpiecza dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
utratg, zmiang, uszkodzeniem lub zniszczeniem, a takze przetwarza powierzone mu dane w oparciu o
przepisy prawa, w szczegolnosci zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych jest mozliwe jedynie przy wyrazeniu zgody przez Uzytkownika.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych nastepuje przez nawigzanie potgczenia
telefonicznego w celu skorzystania z Ustugi.

4. WATCHERS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA przetwarza dane osobowe jedynie
w celu realizacji ustugi IVR, rozpatrywania sktadanych reklamacji, w zakresie wnioskéw i prosb
kierowanych od Uzytkownika.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolng decyzjg Uzytkownika. Jednakze podanie danych
osobowych wskazanych jest niezbedne do swiadczenia ustugi.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu, kontroli i weryfikacji przetwarzanych danych, ktére go
dotyczg oraz uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych zawartych w
zbiorze i zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania, usunigecia danych, zadania zaprzestania przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 32 ust. 1 pkt 7 Ustawy o ochronie danych osobowych, czy tez
whniesienia sprzeciwu zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 8 Ustawy o ochronie danych osobowych.

7. Wszelkie zgdania czy tez prosby wynikajagce z uprawnien Uzytkownika opisanych w pkt 6
niniejszego paragrafu nalezy kierowa¢ pisemnie na adres WATCHERS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA. z siedzibg w Poznaniu, kod pocztowy 61-806 przy ulicy Swiety Marcin 29 / 8,
lub droga elektroniczng na adres: worldprizepl@gmail.com.

8. Uzytkownik oswiadcza, iz podane przez niego dane sg jego danymi osobowymi.

9. Administrator oswiadcza, iz zgromadzone dane osobowe nie sg udostepnianie osobom trzecim, z
wytgczeniem przekazania danych podmiotowi Teleaudio Dwa Sp. z 0.0. llos¢ i rodzaj przekazywanych
danych ograniczona jest do niezbednego minimum.

10. Administrator danych osobowych, moze powierzy¢ innemu podmiotowi w drodze umowy zawartej
na pismie, przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych.

§7 Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu zostang podane do wiadomosci Uzytkownika poprzez
informacje na portalu, w ktérym zostata zawarta umowa.

2. Organizator zastrzega, iz zabronione jest kopiowanie, reprodukowanie, przetwarzanie oraz
opracowywanie tekstéow i innych elementéw utworéw chronionych prawem autorskim m.in. zdje¢,
utwordw graficznych, uzyskanych w wyniku korzystanie z Ustugi, zaréwno w czesci jak i w catosci bez
uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.
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3. Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem beda rozstrzygane polubownie. W
przypadku braku polubownego rozstrzygnigcia, Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie
Sad wiasciwosci ogdlne;.

4. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporéw. Informacje o procedurze oraz wykaz podmiotéw uprawnionych do
rozstrzygania  sporow  konsumenckich  znajdujg sie pod nastepujgcym  adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

5. Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwosé skorzystania z unijnej platformy
internetowe;j, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

6. Administrator Serwisu nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.07.2017



